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指導スタイル、アップデートしてる？

令和の若手育成術
PART

2

早いうちに失敗を経験させて
仕事を覚えさせる
　私が新人の頃はOJT教育から始まりましたが、一人でものづ
くりを任せてもらえるようになったときが嬉しかったです。当時の
気持ちを忘れないように、部下と接しています。質問に来ないと
きは、「困っていることはないか？」と進捗状況を聞くようにして
います。任せた仕事が納期までに間に合わないときは、こちらか
ら手を差し伸べてフォローします。失敗を経験させて、次の機会
にチャンスを与えることが大切です。自分で考えなければ、仕
事を覚えることにつながりませんし、部下ができなかったら指導
する側の責任だと思っています。

必要以上に叱らず
コッソリ伝える
　安全上の注意は、事細かく伝えますが、あまり叱らないスタ
ンスです。「溶接の仕上がりが汚いね…」と製品を見て、品

2013年4月に入社し、客先設備
の整備や配管補修、製缶業務を
担当。入社2年目で溶接関係の必
要な資格をすべて取得し、TIG溶接
を極めて、任せられる仕事の範疇
を広げてきました。2021年に班長
代行、2022年に班長に昇任し、班
員を育成しています。

質のまずさを指摘することはありますが、良い点は必ず褒めます。
手先が不器用な人もいますが、頭ごなしに叱るのはNG。時
間に余裕がない状況でも、優しく指導します。必要な際は、誰
もいない場所に移動して注意することを心掛けています。相手
の表情を見ながら注意して、最後にフォローすることが大切です。
部下が自分で気付き、仕事へのプロ意識が芽生えたときに、一
気に成長する姿を何度も見ました。手本を見せて、あとは見守
ります。

監督者から一般社員まで
皆が意見を言いやすく
　私も入社して間もない頃は、年上ばかりで怖いと感じていまし
た。しかし、皆さんから気さくに話し掛けてもらい、すぐに不安が
解消しました。今も、日頃のコミュニケーションを大切にしていま
す。皆が自分の意見を言いやすいように、人の特性を見て、声
掛けのタイミングや内容には注意しています。現場はチームで
仕事を行いますが、いろんなタイプの人材がいます。最初に多
弁な人に話を振り、その後にシャイな人にも回答を促すように
意識しています。当たり障りのない雑談は大切です。

OKな接し方 NGな接し方

01GUIDE

優しく丁寧に教えて手本を見せる
相手の特性を見て、適時声掛け
叱った後、成果物に対し感謝の言葉

不器用な人を頭ごなしに叱る
一から十まで口を出し、相手に考えさせない
平等に話を振らない

部下に手本を示しTIG溶接の
技能を伝承

図面を見て、必要な作業を
部下（右）に指示

褒める7割、叱る3割で
ありがとうの声掛け

若手社
員への
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若手社員とのコミュニケーションに悩んだことはありませんか？ 時代が変われば、接し方や指導法も変わるもの。「昔は
こうだった」が通用しにくい今、指導法のアップデートが必要かもしれません。そこで今回は、現場の最前線で若手社員
と向き合う32歳以下の班長（および代行）、サブ・リーダーの皆さんに、指導のポイントを伺いました。

ポジティブな言葉が
若手社員のやる気を引き出す
　私が新人の頃は先輩と少し年齢差があり、職場の雰囲気も
落ち着いた印象でした。今は指導する立場として「家族のよう
に愛情を持って接する」ことで、明るく働きやすい職場づくりに
努めています。
　中でも若手社員は言われた言葉をそのまま受け止めてしまう
ことが多いため、自分が言われたら嫌だと思う言葉や、否定的
な言い方は避けるようにしています。指導する際には「こうした
らもっと良くなるよ」と次につながるような言葉を掛け、作業を
的確にこなせたときにはその場ですぐに褒めることで、やる気に
つながっていると感じます。

仕事を任せることで
成長につながる
　部下の成長のために心掛けているのは、仕事を任せること。

2018年4月入社。コークス炉の耐
火物保全作業を担当。今年1月か
ら正式に班長代行を務め、主任と
一緒に部下3名（24歳と20歳と
19歳の後輩）を指導しています。

私がやった方が早い場面もありますが、それでは成長できません。
実践の場を与えることで、部下自身が「一緒に仕事ができている」
「チームの力になれている」と感じることができます。
　また指導する立場として、見本となる行動を意識しています。
後輩は先輩の姿を見て行動の良し悪しを学ぶため、常に見られ
ていることを意識し、言葉だけでなく行動でも示すことを心掛
けています。

考えが違うからこそ
言葉にして伝え合う
　私たちの職場には、19歳から55歳まで幅広い年代の社員
が働いていますが、共に仕事をする上で大切なのはコミュニケー
ションだと思います。「相手はこう思っているだろう」と自分は考
えていても、実際は違うことを考えているかもしれません。だから
こそ、言葉にして伝えること、相手の考えをしっかり聞くことを
大切にしています。普段からあいさつはもちろん、休憩時間に
は年齢に関係なく皆で話し、休みの日には一緒に飲みに行った
り遊びに行ったりすることで、自然と仲が深まっていると感じます。

OKな接し方 NGな接し方

02GUIDE

その場ですぐ褒める
仕事を積極的に任せる
前向きな言葉で伝える

けなすような言い方をする
仕事をすべて自分でやってしまう
「言わなくてもわかるはず」と決めつける

家族のように温かく接し
明るい職場をつくる

部下が前向きになれる言葉を掛けるように意識しています

若手社
員への
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先輩から学んだ
“寄り添い”の指導法
　私が新人の頃は4人1組での仕事で先輩とも年齢が近く、優
しく指導していただきました。特にコーチャーは高校時代の先
輩だったので話しやすく、相談もしやすかったのを覚えています。
目配りや気配りができる先輩から言葉遣いやマナーをはじめ、
多くのことを学びました。
　現在指導者として心掛けているのは、後輩がミスをしたとき
に感情的に叱らず、寄り添ってミスをした理由や背景を聞くこ
とです。また指摘する際には「こうしろ」と命令するのではなく、
「こういう理由があるからこうした方がいい」と伝えています。そ
うすることで相手も納得して動けると思います。

一人ひとりに合わせて指導
できたら褒める
　後輩の成長のために大切にしているのは、一人ひとりのペー
スに合わせた指導です。仕事の内容は同じでも、覚えるスピー
ドや得意・不得意は人それぞれ。だからこそ、まずはしっかりと
コミュニケーションを取り、それぞれの特徴を把握しています。
苦手な部分は時間をかけてサポートし、説明の際には図で
示すなどできるだけわかりやすく伝える工夫をしています。後輩
が自分の教えたことをスムーズにこなせたときは、やはりうれしい

2015年4月入社。入社以来、自社
鉱石処理設備の保守点検および
オペレーター業務、原料払出移動
機（リクレーマー）の遠隔オペレー
ター業務を担当。2023年から班
長代行、2024年から班長として後
輩指導にあたっています。

ものです。少し照れくさいですが、できるようになったときには「やっ
たやん！」と褒めるようにしています。

OKな接し方 NGな接し方

03GUIDE

ミスの理由を聞いたうえで納得できるように助言をする
一人ひとりのペースに合わせて指導をする
できたときには言葉でしっかり褒める

感情的になって頭ごなしに叱る
命令口調で一方的に指示をする
ミスを指摘するだけで褒めない

一人ひとりに
寄り添いながら成長をサポート

言葉だけの説明では理解しづらいこともあるため、ホワイトボードを活用することも

オン・オフの切り替えで
話しやすい雰囲気をつくる
　今の職場は20代・30代の若い世代が中心です。業務中は
スイッチを入れて真剣に取り組みますが、昼休みや仕事終わ
りには冗談を交えて会話を楽しむなど、「オンとオフの切り替え」
を大切にしています。時には皆で飲みに行くこともあり、その場
ではあえて仕事の話はしないようにしています。こうした時間が
あることでお互いの距離が縮まり、いざというときに話しかけや
すい雰囲気ができると思います。
　今後は後輩への指導を通じて新しい発見を得ながら、より良
い指導ができるよう工夫を重ねていきます。

若手社
員への
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「見て学ばせる」時代から
「きちんと教える」時代へ
　私が新人の頃は、先輩のやることを「見て覚える」のが当た
り前でした。また、すでに知っていることを前提に指示され、道
具の名前すらわからず困ったこともありました。その経験から若
手の育成においては「きちんと教えること」が大切だと感じてい
ます。
　とはいえ、忙しいと私自身もどこまで教えたかわからなくなるこ
とがあります。若手の中にはわからないことがあっても聞くのが
苦手な人もいるため、こちらから「これ、わかる？」と声を掛け、
相手の理解度を確認するようにしています。

注意はしっかり伝える
でも引きずらない
　私が新人だった頃の指導はとても厳しく、時には理不尽に感
じることもありました。その経験を踏まえ、指導する立場となった
今では、絶対に手を出さないことはもちろん、強い言葉をなる
べく使わないようにしています。厳しく指導しすぎると職場の雰
囲気にも影響するため、干渉しすぎず適切な距離感を保つよ
うにしています。
　ただ、パワハラを気にするあまり厳しく言わないのも良くありま
せん。現場の安全を守るために強く言わなければならない場面

2012年4月に入社し、電気炉周
りの清掃作業に3年間従事した
後、タンディッシュの整備（三交代
勤務）を1年間経験。その後、再び
電気炉周りの清掃作業に戻り、
2024年に班長に昇任後は、19歳
から72歳までの8名の部下を持つ
班長として、指導にあたっています。

もあるので、注意するときはしっかり伝え、その後は引きずらな
いよう意識しています。

積極的な会話で
協力し合える職場づくり
　さまざまな世代が働く職場で大切なのは、「コミュニケーション
を取り、お互いに協力し合える関係を築くこと」だと思います。
特に若手は上司に自分から話しかけにくいと思うので、「積極
的に話を振る」ようにしています。そうすることで必ず何かしらの
返答があり、自然と砕けた会話につながります。
　実際、休憩中には皆で会話をすることが多く、日常の何気
ない話や仕事の大変さを共有するなど自由に話せる雰囲気づ
くりを心掛けています。

OKな接し方 NGな接し方

04GUIDE

積極的にコミュニケーションを取る
理解度を確認する
適度な距離感を保ち、サポートする

知っている前提で話す
厳しく叱った後に感情を引きずる
過度に厳しく指導する

若手が安心して
成長できる環境をつくる

「見て覚えてもらう」のではなく、説明しながら教えるようにしています

若手社
員への
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それぞれの成長スピードに合わせて
柔軟にサポート
　入社してからは、同期に負けたくないというライバル心もあり、
監督者になることを目標に向上心を持って日々の業務に励んで
いました。しかし、最近はワークライフバランスを大切にしてい
る若手社員も多いように感じます。
　価値観は多様であり絶対的な正解は存在しません。私の
価値観を若手社員に押し付けることなく、若手社員を尊重して
まずは相手の意見を聞くこと。できる限り、個々の成長スピード
に合わせることを意識して育成を行っています。

質問しやすい
雰囲気づくり
　入社当初は、忙しい製造現場にピリついた雰囲気や威圧感
を感じ、業務に関する質問を躊躇することが何度かありました。
この経験から、若手社員がいつでも質問しやすい雰囲気を上
司がつくることが重要だと感じています。
　業務を行う上では、どんなときでも平常心を保ち、誰に対し
ても同じ態度で接することで部下が話しかけやすい雰囲気を
維持するように努めています。ときには、安全上厳しく注意する
こともありますが、理由や背景などを明確にし、理解を促すよう
にしています。

2016年4月に入社し、ウェハー表
面を研磨するポリシング工程のオ
ペレーター業務を担当。2023年か
らサブ・リーダーとなり、現在は20代
から50代までの部下6名を指導し
ています。

段階的な
コミュニケーション
　新入社員時代に、まだあまり親しくないにもかかわらず、プラ
イベートについて詳しく聞いてくる方がいました。私のことを思っ
て聞いてくださっていたのかもしれませんが、当時の私は、「グイ
グイ来るなあ…」と感じていました。
　今では部下を持つ立場となり、まずは相手の性格を知ること
が大切だと感じています。すぐに親しくなろうとするのではなく、
段階を踏んでコミュニケーションを取り、相手を理解すること
が重要です。信頼関係を築くためには、時間をかけてお互いを
理解し合うことが必要です。

OKな接し方 NGな接し方

05GUIDE

段階を踏んでコミュニケーションを取る
相手のことを理解した上で休日や趣味に関する質問
無理強いしない

感情的になって叱る
自分の価値観を一方的に押し付ける
プライベートに踏み込みすぎる

若手社
員への

いかなるときも平常心で
若手社員をアシスト

上司・部下関係なく、同じ態度で接するよう心掛けています
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社員の人材育成を担当し、「OJT（実務を通
じたスキル習得）」「Off-JT（職場外研修）」
「SD（自己啓発）」の3つの教育を通じて、
社員が自発的に参加したくなる研修づくりに
力を注いでいます。目指すのは、社員が「こ
の会社が好きだ・仕事が楽しい」と感じる日
本一の会社です。

悩
め
る
新
入
社
員
・
指
導
者
必
見
！

人
材
開
発
グ
ル
ー
プ
長
の

お
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み
相
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社会人として最初に意識すべき
ことは何でしょうか？
「相手がいる」ことを意識しましょう。
例えば、仕事開始時刻ちょうどでは

なく5分前には準備をするなど、「自分軸」
ではなく思いやりのある「相手軸」で行動し
ましょう。
 

なぜ会社のルールを守り、上司
や先輩の指示に従うことが大切
なのでしょうか？
「あなたの命を守るため」など、大
切な理由があるからです。小さなミ

スが大きな災害につながることもあります。
安全を守るためにもルールを守り、「なぜそ
の指示が出されたのか」を理解することが
大切です。

忙しそうな上司や先輩に質問や
相談をしても大丈夫でしょうか？
多くの人は「何とかしてあげたい」と
思っています。頼られると人は力に

なりたいと思うものです。普段から笑顔であ
いさつをしておくと、困ったときに声を掛けや
すくなりますよ。 

失敗したらどうしようかと
不安です……。
失敗は「前に進むための反動」と
考えましょう。走り高跳びの選手が

スタート前に身を反らせて勢いをつけるよう
に、大きな失敗ほど大きな前進につながる
はず。落ち込むよりも、「この失敗をどう生
かせるか」を考えてみましょう。

新入社員にはどのように接する
ことが大切ですか？
指示の目的をしっかりと伝え、相手
が納得するまで説明しましょう。最

近の新入社員は素直で、「なぜ？」と質問さ
れることも多いので、答えられるよう準備して
おくことが大切です。納得することで、自ら
考え行動できるようになります。

新入社員を受け入れる際に
意識すべきことは？
まずは「来てくれてありがとう」と歓
迎しましょう。新入社員は「自分は

必要とされている」と感じることで、前向きに
スタートすることができます。さらに新入社員
の興味のある話題で積極的に声を掛けると、
自然と会話が弾みますよ。

避けた方がいい
指導スタイルは？
「背中を見て学べ」という指導は避
けましょう。相手の表情を見ながら

教えることで、理解度に合わせた伝え方がで
きます。一方的な「教育」よりも、指導者も
共に育つ『共育』、協力しながら学び合う『協
育』の姿勢が大切です。

新入社員を成長させるコツは
ありますか？
仕事が7割できるようになったら、思
い切って任せてみましょう。失敗して

も、それは学びにつながります。「責任は持
つから」と伝え、安心できる環境を整えましょう。
「あなたの成長のために」という思いが伝わ
れば、前向きに取り組んでくれるはずです。

新たな一歩を踏み出した
新入社員の皆さんへ

新入社員を迎える
指導者の皆さんへ

研修では新たな視点が得られ、
成長につながります。ぜひ
積極的に参加してみて

くださいね
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ON

元気の素

ストリートファイターが
最近のブーム

ゲーム 10％

濱田重工株式会社　北九州市戸畑区牧山1-1-36　TEL（093）883-2870

グループ情報誌「はまゆう」には、顔写真、名前などの個人情報が掲載されてい
るため、取り扱いには十分にご注意をお願いします。また、「はまゆう」に掲載され
ている製品をはじめ技術情報などの記事・写真につきましても、お客さまから承認
済みですが、取り扱いには十分にご注意をお願いします。無断転載は禁止です。
皆さまのご理解とご協力をお願いいたします。

個人情報・
技術情報の

取り扱いについて

　九州製鉄所の八幡地区（小倉）の分塊・棒
鋼・綿材の3工場において天井クレーンのモー
ターや配線ケーブルなどの電気関係の点検と
補修を担当しています。また、点検結果の報告
書の作成も行います。
　工業高校出身ですが、実際に現場へ出て
みるとわからないことだらけ。先輩方が残してく
れた報告書などを確認して仕事に取り掛かっ
ています。また、作業中に私が感じたリスクな
ど、ささいな内容も報告書に入力していつでも
見返せるようにしています。

生き生き働いている若手社員のON/OFFを大解剖 ！
毎号、各部門の10代・20代の社員をクローズアップします。

　高校3年生のとき、母親に誘われてマリン
メッセ福岡で行われたRADWIMPSのライブ
に行きました。RADWIMPSには、『正解』と
いう卒業ソングがありますが、卒業式を控えて
いた当時の私の心境と重なり、思わず号泣。
　このライブをきっかけに、すっかりファンに
なりました。大人気のバンドなので、チケット
の当選確率は低
いですが、またい
つかライブに行き
たいです。

　昔からバイクが好きで、免許取得後すぐにア
メリカンバイクを購入しました。しかし、先日壊れ
てしまったので、現在はエンジン音に引かれた
GSR400に乗りツーリングを楽しんでいます。
　ツーリングのこだわりは、高速道路は使わず
下道を走ること。下道だと、その土地ならでは
のお店にふらっと寄ることができ、景色も楽し
めます。安全運転を心掛けながら、神社に行っ
て御朱印をもらい温泉でリラックスしています。

北九州市から指宿市
（鹿児島県）までバイ
クで行ったことも

ツーリング 50%

先輩の報告書を読み込み
実作業をアップデート

Kirari輝く人
見つけた！
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も

コーチャー経験が
自身の成長に
つながる
　昨年、新入社員のコーチャーになりまし
たが、人に教えることの大変さを改めて感
じています。相手が理解できていなさそうな
ときは説明の仕方を変えてみるなど、試行
錯誤している最中です。
　ただ、教えるに
あたって改めて調
べ直すことも多い
ので、理解度を深
めることができ私
自身も勉強になっ
ています。

 OFF

最近は、私が主体となっ
て任される仕事も増えて
きました。皆さんと協力し
てミスなく仕事を終えたと
きの喜びが一番のやり
がいです

◆次号は君津支店のKirari輝く人をご紹介します。

素直で明るい性格で、周囲と積極的にコミュニケーションを取りながら楽しそうに仕事をしていま
す。任されたことは着実に進め、最近は彼が中心となる仕事も増えています。後輩の指導にも積
極的で、責任感のある姿に頼もしさを感じます。今後も安全第一で、仕事もツーリングも楽しみなが
ら成長してほしいです。

仕事も趣味も安全第一で ！私も応援

ツーリング後の
温泉は格別

温泉 40％ 生で聴く歌声と演奏
に感動しました

ア
ク
セ
ル
全
開

高校の先生に勧められ、126年という長い歴
史を持ち、地元北九州市で働くことができる
当社に魅力を感じ、2020年4月に入社。新
入社員導入研修ではリーダーを務めるなど、
期待されている人物。

 ON 卒業ソングで号泣

神社からの温泉が
定番コース

宮崎県の天岩戸神社は、青 と々した緑に囲まれていて
リフレッシュできます「検電器」で点検作業前に電気

が流れていないことを確認する
ことで、感電事故を防ぎます


